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A LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap1

*[s siireclerine iliskin mevzuat kapsaminda is akis semas1 hazirlanmistir.
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*Yonetim alaninda ilgili mevzuat temel alinmaktadir. Merkezimiz igerisinde yapilan is ve islemlerin
etkinligini artirmak i¢in mevzuat hazirlanmis olup, sitemizde yer almaktadir.

https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/60/mevzuat



https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/60/mevzuat

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

*Merkezimize ait sitemizde Kalite Giivencesi Rehberi gibi tamimli siire¢ belgelerinin yer aldigi
erigilebilen ve giincellenen dokiimanlar bulunmaktadir.

https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/12/kalite

https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/41/birim-kalite-komisyon-uyeleri

https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/13/is-akis-semalari

https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/14/hassas-gorev-envanteri

https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/82/ic-ve-dis-paydaslar

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

* Merkezimiz Universitemizin kurumsal iletisim faaliyetlerinin etkinligini arttirmak, giincelligi ve
yeterliligini saglamak, tiim paydaslari ile is birligi igerisinde toplumsal biitiinlesmeye katkida bulunmak
ve kitle iletisim araclarini kullanarak ¢alismalar yiirtitmektedir.

Merkezimiz tarafindan Universitenin tanitimi ve sosyal sorumluluk ¢aligmalar icin kisa film, video
kurgu, miizik vb. akademik goriintii ve ses kayit ¢alismalar1 yiriitiillmekte, internet tizerinden radyo
yayinlar1 yapilmaktadir. Aday {iniversite 6grencileri i¢in fuarlara katilim saglanmakta ve {iniversiteyi
gormek tanimak isteyen liseler i¢in tanitim organizasyonlari gergeklesmektedir.

https://www.youtube.com/channel/UC70Qx0Za02BTOsKOfB1BcXfA

https://www.powerapp.com.tr/campus-radios/radyoesogu/

* Merkezimiz, liniversitemizde gergeklestirilen konferans, panel, sempozyum, bilimsel toplant1 gibi
etkinliklerle ilgili faaliyetleri haberlestirerek kamuoyunu bilgilendirmektedir. Ayrica gergeklesen
faaliyetlere iliskin belge ve dokiimanlar, gorseller fiziksel ortamda saklanarak arsivlenmektedir.
Universitemizde gergeklesen 6nemli etkinlikler basina biilten olarak gonderilmektedir.

basinhalk@tm.oqu.edu.tr

Ek A15 Basin Biilteni

*Duyurular, haber akislar1 ve etkinliklerden fotograflar ana web sayfasi ve sosyal medya hesaplarindan
paylasilmaktadir.

https://ogu.edu.tr/
https://www.instagram.com/esoguweb/
https://twitter.com/EsoguWeb
https://www.facebook.com/EsoguWEB/
https://www.youtube.com/ESOGUBASIN

* Ogretim iiyeleri ile roportajlar gerceklestirilerek giindeme iliskin goriislerine basvurulmakta, bilgiler
haberlestirilerek kamuoyu ve 6grencilerle paylagilmaktadir.

https://www.youtube.com/c/ESOGUBASIN/videos
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* Tanitim ve bilgilendirme amaciyla basilan materyaller ilgili birimin onay1 alinarak, {iniversite basim
evinde ya da disaridan temin yoluyla hazirlanarak dagitilmaktadir. Calisanlara gesitli duyuru ve haberler
e-posta ile ya da cep telefonlarina kisa mesaj olarak bildirilmektedir.

kurumsal@ogqu.edu.tr

basinhalk@oqu.edu.tr

https://www.goldmesaj.com.tr/index.html

* Merkezimiz etkinlikleri yerinde takip etmekte, fotograflayip bilgileri haber diline dokmektedir. Haber
metinleri, Merkez Miidiirii tarafindan onaylandiktan sonra Universite web sayfasi, sosyal medya
kanallari, ulusal ve yerel basinda paylagilmaktadir.

https://esoguhaber.ogu.edu.tr/

* Web sayfalarimiz aktif bir sekilde ¢alismaktadir. Tiim faaliyetler agik, dogru, giincel ve kolay
ulasilabilir bir sekilde yayimlanmaktadir.

https://kurumsal.ogu.edu.tr/

https://medya.oqu.edu.tr/

https://basinhalk.ogu.edu.tr/

A.2. Misvon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon (Ozgorev):

Eskisehir Osmangazi Universitesi, egitim-ogretimde miikemmeliyet hedefiyle ulusal ve uluslararasi
diizeyde tercih edilmeyi, bilimsel ¢alismalarin sonuglarini toplumun talepleri dogrultusunda faydaya ve
ekonomik iirline doniistiirmeyi, etkin ve rekabetci saglik hizmetleri sunmayi, girisimei ve yenilikei

mezunlar ve arastirmacilar yetistirmeyi gorev edinmistir.

Vizyon (Ozbakis):
Bilgiyi degere doniistiiren, topluma 6ncii, ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte taninir, tercih edilir ve saygin
bir aragtirma tiniversitesi olmak.

https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/40/misyon-ve-vizyon

*Universitemizin vizyon, misyon, strateji, temel ilke ve degerleri dogrultusunda olusturulan Kurumsal
Iletisim politikamz ve Sosyal Medya Kullanim Politikas1 olusturulmus ve sitemize eklenmistir.

https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/44/kurumsal-iletisim-politikasi
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A.2.2 Stratejik Amac ve Hedefler

* Kurumsal letisim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii, kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yayginlagmasini ve uygulamalara yansimasina biiyiik 5nem vermektedir. Belirlenen hedeflere gore yerel
ve ulusal basinda yer alan Universitemizin tanmitimina yonelik gerceklesen etkinliklerin say1larini {i¢ ayda
bir Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina gondermektedir. Koordinatorliik ¢aliganlar: belirli araliklarla
diizenlenen toplantilar ile bir araya gelerek sorunlara yonelik ¢6zliim Onerileri paylasmaktadirlar.

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilimi

* ¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilimi ve katki vermeleri hususunda Merkezimiz
paydaslarini belirlemistir. Bu kapsamda faaliyet alaniyla ilgili olarak ulusal basin kuruluslart ile isbirligi
gerceklestirmektedir (Ajanspress Medya Takip Merkezi, IHA, Teleskop). Bu sayede iiniversitenin
kamuoyuna etkili bir sekilde tanitilmas1 amaglanmaktadir.

http://ajanspress.com.tr/

https://teleskop.app/

https://www.iha.com.tr/

* Kurumsal Iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan tasarlanan ve 4 ayr dilde (Tiirkge,
Ingilizce, Fransizca, Almanca) icerigi hazirlanan {iniversitemiz web sitesinin icerik y&netimi
saglanmaktadir.

https://ogu.edu.tr/

https://ogu.edu.tr/en
https://ogu.edu.tr/fr
https://ogu.edu.tr/de

* Universitemizde gerceklesecek etkinliklerin ilan edilmesi ile ilgili web ana sayfasindaki etkinlik
takvimi araciligiyla gergeklesmesi ve yapilmasi planlanan tiim etkinliklerin goériilmesi saglanmaktadir.
Ayn1 zamanda akademik ve idari personele de mail yoluyla bilgi verilmektedir. Ayrica Universitemizce
gergeklesen tiim etkinlik ve aktivitelerin fotograf ve video ¢ekimleri yapilmakta ve arsivlenmektedir.

https://www.oqu.edu.tr/Web/EtkinlikDetay
akademik@ogqu.edu.tr
personelduyuru@oqu.edu.tr

* Talepte bulunan birimlere kurum i¢i ve kurum dis1 protokol listeleri gonderilmekte ve etiket
basilmaktadir.

https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/35/esogu-protokol-listesi
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*Universitemiz ile ilgili basinda ¢ikan haberler giinliik olarak takip edilerek ilgili iist yoneticilere
iletilmektedir.

http://ajanspress.com.tr/

*Universitemizin tamtiminda kullanilmak {izere katalog, brosiir gibi gorsel ve basili materyaller
hazirlanmaktadir.

https://adayogrenci.ogu.edu.tr/Storage/AdayOgrenci/Uploads/ESOG%C3%9C-TANITIM-
BRO%C5%9E%C3%9CR%C3%9C-TR.-2024.pdf

https://adayogrenci.ogu.edu.tr/Storage/AdayOgrenci/Uploads/ESOG%C3%9C-TANITIM-
BRO%C5%9E%C3%9CR%C3%9C-ING.-2024.pdf

*Tiirkiye genelinde lise ve dengi okullardan gelen tanitim materyali talepleri birimimiz tarafinda
e-posta yoluyla karsilanmaktadir.

basinhalk@oqu.edu.tr
https://basinhalk.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/40/okul-ziyaretci-basvuru-formu-ve-kampuse-ziyaret-
sirasinda-uyulmasi-gereken-kurallar

*Universitemizin internet alaninda sosyal medya uygulamalar1 ile goriiniirligii ve tamnirhg
saglanmaktadir.

https://www.instagram.com/esoguweb/
https://twitter.com/EsoguWeb
https://www.facebook.com/EsoguWEB/
https://www.youtube.com/ESOGUBASIN
https://www.linkedin.com/school/esogu
https://open.spotify.com/show/1tzILmR52qg9nc6jtR13dM

*Birimimiz Universitemizin dijital platformlarda tamtilmasi i¢in tamitim videolar, bilgilendirici
videolar, boliim tanmitimlari, 6grenci roportajlart gibi iceriklerle iiniversitenin ulusal ve uluslararasi
boyutta goriiniirliigiini ve ulagilabilirligini arttirmay1 hedefler.

https://www.youtube.com/c/ESOGUBASIN/featured

*Internet iizerinden radyo yayinlari yapilarak, hazirlanan programlar yayin agi iizerinden sunulmaktadar.

https://www.powerapp.com.tr/campus-radios/radyoesogu/

*Universitemizin Ogretim Uyelerinin yazilarindan olusan, ESOGU Bilim Kiiltiir Sanat Dergisi alt:
ayda bir yayinlanmakta, kurum i¢i ve kurum disina dagitimi yapilmaktadir.

https://medya.ogu.edu.tr/Storage/RadyoTv/Uploads/Medya-BKS-8.Say%C4%B1-Dergi.pdf
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A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi

Kurumun uluslararasilagma stratejileri proje temelli olarak yapilandirilmistir. Bu hedef dogrultusunda,
kurumun paydaslan arasinda yer aldig1 “Let’s Hold on to Life Together (Hayata Birlikte Tutunalim)”
ve “I Learn and Get Beyond My Limits (Ogreniyorum ve Sirlarimi Asiyorum)” isimli Avrupa Birligi
Erasmus +2020 Programi Yetigkin Egitimi Stratejik Ortakliklar projelerinin faaliyetlerine 2021 yilinda
baslanmustir. Projeler kapsaninda Ispanya, Fransa, Letonya, Italya, Belcika ve Kuzey Makedonya’dan
paydaslarla ulus-6tesi faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ilgili projelerin ciktilarimin  yayginlastirma
caligmalarinin uluslararasi diizeyde yapilmasi planlanmis olup kurum tarafindan iiretilecek gorsel-isitsel

igeriklerin uluslararasi ulagilabilirligi saglanacaktir.

https://www.sabah.com.tr/yasam/dogal-afetlerde-sma-hastalari-icin-hayata-birlikte-tutunalim-projesi-

dunyaya-vyayiliyor-5985621

https://lebelproject.com/icerik/4/eskisehir-afad-in-iki-yeni-projesi-daha-hibe-almaya-hak-kazandi.

https://www.sma.org.tr/ziyaret-toplanti/627/hayata-birlikte-tutunalim-projesi-i-ogrenme-faaliyeti-Itt-

fransa-da-yapildi

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Merkezimiz toplumsal katki hususunda birgok ¢aligmaya yon vermektedir.

* Universitenin etkin bir sekilde tanitilmasi ve olumlu bir imaj olusturulmasinin yani sira, iiniversite
adaylarinin tercihleri ve dogru meslek segimleri igin diizenli olarak tanitim programlari
diizenlemektedir. Bu sayede adaylar ile etkin bir iletisim kurmaya katki saglanmaktadir. (21-22
Temmuz 2022 Yilinda gerceklestirilen Tercihim Eskisehir Tercih Giinleri)

https://www.youtube.com/watch?v=IVVdnpZvj8VE
https://www.tercihimeskisehir.com/
https://www.eskisehir.net/video/tercihim-eskisehir-platformu-toplantisinin-ucuncusu-gerceklestirildi

* Kurumsal fletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi Medya Birimi tarafindan iiretilen “ESOGU
Giindem” konsepti akademideki bilginin toplumla paylasilmasi ile toplumun bilinglendirmesine katki
saglamaktadir.

https://www.youtube.com/playlist?list=PLrm6EUeojgsDE5XueVqeGg9r60dal FKu2

Bir diger video igerigi “Bibliyofil” ise haftalik olarak yayilanmakta ve kiiltiir, sanat, popiiler bilim gibi
alanlarda toplumsal katki saglamaktadir.

https://www.youtube.com/hashtag/bibliyofil
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“ESOGU Geng¢” video serisi stiidyo ortaminda ikiser 6grenciyle gerceklestirilen boliim soylesilerinden
olusmaktadir.

https://www.youtube.com/watch?v=m9GHA9KilPs

“Ogrenci Kafas1” adl1 video igerigi ayda bir kez yayimlanan, kampiis roportajlarindan olusan dgrenci
konseptli bir video icerigidir. Kurumsal Iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezinde yari zamanli
calisan &grenciler tarafindan hazirlanip sunulan video, ESOGU’lii &grencilerin sorulan sorulara
verdikleri cevaplardan olugsmaktadir.

https://www.youtube.com/watch?v=FTdv1c9rYRg

“Ayakiistii Sohbetler” ESOGU’niin sundugu olanaklarla yurt disinda egitim goren ogrencilerin
deneyimlerini aktardigi bir programdir. Program, kampiiste gerceklestirilen soru cevaplara
dayanmaktadir.

https://www.youtube.com/watch?v=ed 0miVvPoM

“Mezun Defteri” ESOGU’den mezun olup kariyerinde yiikselis saglayan kisilerin deneyim ve
tavsiyelerini aktardiklar1 bir programdir. Prodiiksiyonlu ya da iletisim platformu araciligiyla
gerceklestirilmektedir.

https://www.youtube.com/watch?v=5coaiKJmzrc

* Basta mezuniyet tdreni olmak iizere Universitemiz Rektorliigiince gerceklestirilen resmi toren,
akademik agilis ve diger etkinlikler Merkezimiz tarafindan organize edilmektedir.

https://www.youtube.com/watch?v=Lhb-BnT8F k

https://esoguhaber.oqu.edu.tr/2022/06/30/esoqu-tip-fakultesi-2022-mezunlarini-verdi/

https://esoguhaber.oqu.edu.tr/2022/10/17/2022-2023-akademik-vyili-torenle-acildi/

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
* Basili medya ve internette ¢ikan sayilarinin yillik olarak istatistikleri tutulmaktadir.

https://kurumsal.ogu.edu.tr/Storage/kurumsal/Uploads/Ek D21 2022-Y%C4%B11%C4%B1-Haber-
Say%C4%B1lar%C4%B1.pdf

*Sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlardaki etkilesim, goriintiilenme sayisi ve yorumlar
belirli periyodlarla degerlendirilmektedir.

https://kurumsal.ogu.edu.tr/Storage/kurumsal/Uploads/Ek D21 %C3%9Cniversitemiz-Resmi-
Facebook-Hesab%C4%B1-%C4%BO0statistikleri.pdf
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