Eskisehir Osmangazi Universitesi

2024 Degerlendirme Raporu
DokUman Tarihi:12.03.2025
A LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. LIDERLIK VE KALITE
A.1.2 Liderlik

Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Olgunluk Dulzeyi: 4 ( Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve
kaltarantn gelisimine katkisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.)

Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezinin amaglarina, faaliyet alanlarina, yonetim
organlarina, yonetim organlarinin goérevlerine ve calisma sekline iliskin hikimleri kapsayan
yonetmelik ve yonerge 2547 sayili Yiksekdgretim Kanununun ilgili mevzuati temel alinarak
hazirlanmistir. Merkez, misyon ve vizyonu dogrultusunda, belirlenen yasal cerceve dahilinde
yonetim sireclerini gerceklestirerek; kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde kullanma, paydas
katilimi ve seffaflik ilkeleri ile calismalarini yiritmektedir. Yoénetim alaninda ilgili mevzuat temel
alinmaktadir. Merkez icerisinde yapilan is ve islemlerin etkinligini artirmak icin mevzuat hazirlanmig
olup, birimin web sitesinde yer almaktadir.

Merkezin amaclari, faaliyet alanlari, ilgili konulardaki gorevier ve is slrecleri kapsaminda
organizasyon semasl! hazirlanmistir. Kurumun kulturd, degerleri, strateji ve politikalari dogrultusunda
kalite sureclerinin izlenmesi amaciyla kalite komisyon tyeleri belirlenmistir.

Kanitlar

(4)A.1.2.1 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/34/mevzuat

(4)A.1.2.2 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/41/birim-kalite-komisyon-uyeleri

(4)A.1.2.3 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/60/mevzuat

(4)A.1.2.4 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Storage/kurumsal/Uploads/Y%C3%96NERGE.pdf
(4)A.1.2.5 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Storage/kurumsal/Uploads/Y%C3%B6netmelik-2024. pdf
(4)A.1.2.6 TOPLANTI-1.pdf

(4)A.1.2.7 TOPLANTI-2.1.jpg

(4)A.1.2.8 TOPLANTI-2.pdf

A.1.4 i¢ kalite glivencesi mekanizmalari

Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Olgunluk Diizeyi: 4 (i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.)

Merkeze ait sitede “Kalite Guvencesi Rehberi” gibi tanimli stire¢ belgelerinin yer aldigi erisilebilen ve
belli periyodlarla glincellenen dékimanlar bulunmaktadir. Is sireclerine iliskin mevzuat kapsaminda
is akis semasi hazirlanmigtir


https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/34/mevzuat
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/41/birim-kalite-komisyon-uyeleri
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/60/mevzuat
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Storage/kurumsal/Uploads/Y%C3%96NERGE.pdf
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Storage/kurumsal/Uploads/Y%C3%B6netmelik-2024.pdf

Kanitlar

(4)A.1.4.1 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/10/birim-gorev-tanimlari

(4)A.1.4.2 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/11/hizmet-envanteri-ve-hizmet-standartlari-
tablosu

(4)A.1.4.3 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/12/kalite

(4)A.1.4.4 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/13/is-akis-semalari

(4)A.1.4.5 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/14/hassas-gorev-envanteri

(4)A.1.4.6 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Storage/kurumsal/Uploads/Kurumsal-

A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Olgunluk Dizeyi: 4 ( Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas gorusleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.)

Universitemizin kurumsal iletisim faaliyetlerinin etkinligini arttirmak, giincelligi ve yeterliligini
saglamak, tim paydaslari ile is birligi icerisinde toplumsal butiinlesmeye katkida bulunmak ve kitle
iletisim araclarini kullanarak calismalar yiiritmektedir. Merkez tarafindan Universitenin tanitimi ve
sosyal sorumluluk ¢alismalari icin kisa film, video kurgu, muzik vb. akademik gorintl ve ses kayit
calismalar ydrutilmekte, internet Uzerinden radyo yayinlarl yapilmaktadir. Aday Universite
ogrencileri icin fuarlara katiim saglanmakta ve Universiteyi géormek tanimak isteyen liseler igin
tanitim organizasyonlari gerceklesmektedir.

Merkez, Universitede gercgeklestirilen konferans, panel, sempozyum, bilimsel toplanti gibi etkinliklerle
ilgili faaliyetleri haberlestirerek kamuoyunu bilgilendirmektedir. Ayrica gerceklesen faaliyetlere iligkin
belge ve dokiimanlar, gorseller fiziksel ortamda saklanarak arsivienmektedir. Universitede
gerceklesen ©6nemli etkinlikler basina bulten olarak gonderiimektedir.

Duyurular, haber akislari ve etkinliklerden fotograflar ana web sayfasi ve sosyal medya
hesaplarindan paylasiimaktadir.

Ogretim (uyeleri ile roportajlar gerceklestirilerek giindeme iliskin goruslerine basvurulmakta, bilgiler
haberlestirilerek kamuoyu ve o6grencilerle paylasiimaktadir. Tanitim ve bilgilendirme amaciyla
basilan materyaller ilgili birimin onay alinarak, tniversite basim evinde ya da disaridan temin yoluyla
hazirlanarak dagitilmaktadir. Calisanlara cesitli duyuru ve haberler e-posta ile ya da cep
telefonlarina kisa mesaj olarak bildiriimektedir.

Merkez etkinlikleri yerinde takip etmekte, fotograflayip bilgileri haber diline dékmektedir. Haber
metinleri, Merkez Muduri tarafindan onaylandiktan sonra Universite web sayfasi, sosyal medya
kanallari, ulusal ve yerel basinda paylasiimaktadir.

Web sayfalari aktif bir sekilde ¢alismaktadir. Tum faaliyetler acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir
bir sekilde yayimlanmaktadir.

Kanitlar

(3)A.1.5.1 Basinhalk mail adresi.docx

(3)A.1.5.2 kurumsal mail adresi.docx

(4)A.1.5.3 https://basinhalk.ogu.edu.tr/

(4)A.1.5.4 https://lesoguhaber.ogu.edu.tr/

(4)A.1.5.5 https://kurumsal.ogu.edu.tr/

(4)A.1.5.6 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/44/kurumsal-iletisim-politikasi
(4)A.1.5.7 https://medya.ogu.edu.tr/

(4)A.1.5.8 https://logu.edu.tr/

(4)A.1.5.9 https://lwww.facebook.com/EsoguWEB/

(4)A.1.5.10 https://www.goldmesaj.com.tr/index.html

(4)A.1.5.11 https://www.instagram.com/esoguweb/

(4)A.1.5.12 https://lwww.linkedin.com/in/esog%C3%BC-kurumsal-ileti%C5%9Fim-merkezi-
498b58196/


https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/10/birim-gorev-tanimlari
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/11/hizmet-envanteri-ve-hizmet-standartlari-tablosu
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/11/hizmet-envanteri-ve-hizmet-standartlari-tablosu
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/12/kalite
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/13/is-akis-semalari
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/14/hassas-gorev-envanteri
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Storage/kurumsal/Uploads/Kurumsal-%C4%B0leti%C5%9Fim-Uygulama-ve-Ara%C5%9Ft%C4%B1rma-Merkezi-2023-Y%C4%B1l%C4%B1-K%C4%B0DR-Raporu.pdf
https://https://basinhalk.ogu.edu.tr/
https://https://esoguhaber.ogu.edu.tr/
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/44/kurumsal-iletisim-politikasi
https://https://medya.ogu.edu.tr/
https://https://ogu.edu.tr/
https://https://www.facebook.com/EsoguWEB/
https://https://www.goldmesaj.com.tr/index.html
https://https://www.instagram.com/esoguweb/
https://https://www.linkedin.com/in/esog%C3%BC-kurumsal-ileti%C5%9Fim-merkezi-498b58196/
https://https://www.linkedin.com/in/esog%C3%BC-kurumsal-ileti%C5%9Fim-merkezi-498b58196/

(4)A.1.5.14 https://www.youtube.com/channel/lUC7Qx0Za02BTOsKOfB1BcXfA
(4)A.1.5.15 https:/Ix.com/EsoguWeb?mx=2

(4)A.1.5.16 BASIN BULTENI-1 2024.pdf

(4)A.1.5.17 Gold Mesaj.docx

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Olgunluk Dizeyi: 4 ( Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen
uygulamalar izlenmekte ve aydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler
alinmaktadir. )

Misyon (Ozgorev): Eskisehir Osmangazi Universitesi, egitim-6gretimde milkemmeliyet hedefiyle
ulusal ve uluslararasi dizeyde tercih edilmeyi, bilimsel ¢alismalarin sonuglarini toplumun talepleri
dogrultusunda faydaya ve ekonomik Urine donustirmeyi, etkin ve rekabetci saglik hizmetleri
sunmayl, girisimci ve yenilikci mezunlar ve arastirmacilar yetistirmeyi gérev edinmistir. Vizyon
(Ozbakig): Bilgiyi dedere donistiren, topluma o6nci, ulusal ve uluslararasi Olgekte taninir, tercih
edilir ve saygin bir arastirma dniversitesi olmak.

Universitenin vizyon, misyon, strateji, temel ilke ve degerleri dogrultusunda olusturulan Kurumsal
iletisim politikasi ve Sosyal Medya Kullanim Politikas! olusturulmus ve siteye eklenmisti
Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi Midurliigu, kalite givencesi kultiriinin
yayginlasmasini ve uygulamalara yansimasina buyik énem vermektedir. Belirlenen hedeflere gére
yerel ve ulusal basinda yer alan Universitenin tanitimina yonelik gerceklesen etkinliklerin sayilarini
Uc ayda bir Strateji Gelistirme Daire Baskanligina gondermektedir. Koordinatorliik calisanlar belirli
araliklarla duzenlenen toplantilar ile bir araya gelerek sorunlara yonelik ¢6zim Onerileri

Kanitlar

(4)A.2.1.1 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/40/misyon-ve-vizyon
(4)A.2.1.2 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/44/kurumsal-ileti%C5%9Fim-politikasi
(4)A.2.1.3 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/48/sosyal-medya-kullanim-politika

A.4. PAYDAS KATILIMI
A.4.1 i¢ ve dis paydas katilimi

Kurumsal iIeti§im Uygulama ve Arastirma Merkezi

Olgunluk Duzeyi: 4 ( Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve bagh
lyilestirmeler gerceklestiriimektedir.)

ic ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katiimi ve katki vermeleri hususunda Merkez,
paydaslarini belirlemistir. Bu kapsamda faaliyet alaniyla ilgili olarak ulusal basin ve medya takip
kuruluslar ile isbirligi yapmaktadir (interpress Medya Takip Merkezi, Teleskop, IHA). Bu sekilde
universite tarafindan verilen hizmetler ve gercgeklestirilen etkinlikler ile ilgili bilgilerin kamuoyu ile
paylasiimasi, yazili ve gorsel basinda Universite ile ilgili ¢cikan haberlerin anlik olarak birime servis
edilmesi gibi calismalar gerceklestiriimektedir.

Universitede gerceklesecek etkinliklerin ilan edilmesi ile ilgili web ana sayfasindaki etkinlik takvimi
araciligiyla gerceklesmesi ve yapilmasi planlanan tim etkinliklerin goriilmesi saglanmaktadir. Ayni
zamanda vefat durumlarinda da akademik ve idari personele mail ve kisa mesaj yoluyla
bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrica Universite tarafindan gerceklesen tum etkinlik ve aktivitelerin


https://https://www.youtube.com/channel/UC7Qx0ZaO2BTOsKOfB1BcXfA
https://https://x.com/EsoguWeb?mx=2
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/40/misyon-ve-vizyon
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/44/kurumsal-ileti%C5%9Fim-politikasi
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/48/sosyal-medya-kullanim-politika

Talepte bulunan birimlere kurum ici ve kurum disi protokol listeleri gdnderiimekte ve etiket
basiimaktadir.

Universite ile ilgili basinda cikan haberler ginlik olarak takip edilerek ilgili tst yoneticilere
iletiimektedir.

Universite tanitiminda kullanilmak (izere katalog, brosur gibi gorsel ve basili materyaller
hazirlanmaktadir.

Tirkiye genelinde lise ve dengi okullardan gelen tanitim materyali talepleri birim tarafindan e-posta
yoluyla karsilanmaktadir.

Universitenin internet alaninda sosyal medya uygulamalari ile goranarligu ve taninirhgi
saglanmaktadir.

Birim Universitenin dijital platformlarda tanitilmasi icin tanitim videolari, bilgilendirici videolar, boltim

Kanitlar

(4)A.4.1.1 https://basinhalk.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/40/okul-ziyaretci-basvuru-formu-ve-kampuse-
ziyaret-sirasinda-uyulmasi-gereken-kurallar

(4)A.4.1.2 https:/lesoguhaber.ogu.edu.tr/2024/06/13/mezuniyet-heyecani/

(4)A.4.1.3 https://lesoguhaber.ogu.edu.tr/2024/10/03/esogude-2024-2025-akademik-yili-torenle-
acildi/

(4)A.4.1.4 https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/82/ic-ve-dis-paydaslar

(4)A.4.1.5 https:/Istream.interpress.com/temp/7e5773ac-c78f-4242-93b8-cdde7ec14209.html
(4)A.4.1.6 https://teleskop.app/

(4)A.4.1.7 https://www.iha.com.tr/

(4)A.4.1.8 https://www.ogu.edu.tr/Web/DuyuruDetay/12709?page=3&kategorild=33

(4)A.4.1.9 https://www.tercihimeskisehir.com/

(4)A.4.1.10 https://lwww.youtube.com/watch?v=gqk9tviAK614

(4)A.4.1.11 ESK.UN.TANIT 25.11.2024.JPG

(4)A.4.1.12 ESOGU TANITIM BROSURU TR. 2024.pdf

(4)A.4.1.13 GAR-Ogrenci Karsilama-2024.pdf

(4)A.4.1.14 UN.BOL.TNT-19.11.2024.JPG

A.5. ULUSLARARASILASMA

A.5.2 Uluslararasilasma kaynaklari

Kurumsal iIeti§im Uygulama ve Arastirma Merkezi

Olgunluk Duzeyi: 3 ( Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.)

Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan hazirlanan ve 4 ayn dilde (Tiirkce,
ingilizce, Fransizca, Almanca) icerigi hazirlanan Universite web sayfasi ulusal ve uluslararasi
taninirh@ini artirmay1 amaglamaktadir. “Ayakustii Sohbetler” ESOGU’'nun sundugu olanaklarla yurt
disinda egitim goren o6grencilerin deneyimlerini aktardigi bir programdir. Program, kampulste
gerceklestirilen soru cevaplara dayanmaktadir.

Kanitlar

(3)A.5.2.1 https://logu.edu.tr/de

(3)A.5.2.2 https://logu.edu.tr/en

(3)A.5.2.3 https://logu.edu.tr/fr

(3)A.5.2.4 https://www.youtube.com/watch?v=ed_O0miVvPoM
(3)A.5.2.5 ESOGU TANITIM BROSURU ING. 2024.pdf


https://https://basinhalk.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/40/okul-ziyaretci-basvuru-formu-ve-kampuse-ziyaret-sirasinda-uyulmasi-gereken-kurallar
https://https://basinhalk.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/40/okul-ziyaretci-basvuru-formu-ve-kampuse-ziyaret-sirasinda-uyulmasi-gereken-kurallar
https://https://esoguhaber.ogu.edu.tr/2024/06/13/mezuniyet-heyecani/
https://https://esoguhaber.ogu.edu.tr/2024/10/03/esogude-2024-2025-akademik-yili-torenle-acildi/
https://https://esoguhaber.ogu.edu.tr/2024/10/03/esogude-2024-2025-akademik-yili-torenle-acildi/
https://https://kurumsal.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/82/ic-ve-dis-paydaslar
https://https://stream.interpress.com/temp/7e5773ac-c78f-4242-93b8-cdde7ec14209.html
https://https://teleskop.app/
https://https://www.iha.com.tr/
https://https://www.ogu.edu.tr/Web/DuyuruDetay/12709?page=3&kategoriId=33
https://https://www.tercihimeskisehir.com/
https://https://www.youtube.com/watch?v=qk9tvfAK614
https://https://ogu.edu.tr/de
https://https://ogu.edu.tr/en
https://https://ogu.edu.tr/fr
https://https://www.youtube.com/watch?v=ed_0miVvPoM

B EGITIM VE OGRETIM
B.3. OGRENME KAYNAKLARI VE AKADEMIK DESTEK HIZMETLERI

B.3.5 Sosyal, kultirel, sportif faaliyetler

Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Olgunluk Duzeyi: 4 ( Sosyal, kultirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte,
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendiriimekte ve
lyilestiriimektedir.)

Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi Medya Birimi tarafindan (retilen “ESOGU
Gundem” konsepti akademideki bilginin toplumla paylasiimasi ile toplumun bilinglendirmesine katki
saglamaktadir. Bir diger video icerigi “Bibliyofil” ise haftalik olarak yayinlanmakta ve kiltir, sanat,
popiler bilim gibi alanlarda toplumsal katki saglamaktadir. “ESOGU Geng” video serisi stiidyo
ortaminda ikiser 6grenciyle gerceklestirilen boliim soylesilerinden olusmaktadir. “Ogrenci Kafasi” adli
video igerigi ayda bir kez yayinlanan, kampus rdportajlarindan olusan 6grenci konseptli bir video
icerigidir. Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezinde yari zamanli calisan 6grenciler
tarafindan hazirlanip sunulan video, ESOGU’li 6grencilerin sorulan sorulara verdikleri cevaplardan
olusmaktadir. “Mezun Defteri”’ ESOGU’den mezun olup kariyerinde yulkselis saglayan kisilerin
deneyim ve tavsiyelerini aktardiklari bir programdir. Prodiksiyonlu ya da iletisim platformu
aracihgiyla gerceklestiriimektedir. Basta mezuniyet téreni olmak lizere Universite Rektorliigiince
gerceklestirilen resmi toren, akademik acilis ve diger etkinlikler Merkez tarafindan organize

Kanitlar

(4)B.3.5.1 https://lesoguhaber.ogu.edu.tr/2024/12/13/voleybol-bolgesel-lig-odulleri-sahiplerini-buldu/
(4)B.3.5.2 https://www.ogu.edu.tr/Web/EtkinlikDetay/4146?page=154

(4)B.3.5.3 https://www.youtube.com/hashtag/bibliyofil

(4)B.3.5.4 https://lwww.youtube.com/playlist?list=PLrm6EUeo0jqsBYmAOFIhoDuguN9RdRHkOw
(4)B.3.5.5 https://www.youtube.com/playlist?list=PLrm6EUe0jgsDE5XueVgeGq9r60dalFKu2
(4)B.3.5.6 https://www.youtube.com/watch?v=gq0ICmy_Ouw

(4)B.3.5.7 https://www.youtube.com/watch?v=QyL2QN4GhrY


https://https://esoguhaber.ogu.edu.tr/2024/12/13/voleybol-bolgesel-lig-odulleri-sahiplerini-buldu/
https://https://www.ogu.edu.tr/Web/EtkinlikDetay/4146?page=154
https://https://www.youtube.com/hashtag/bibliyofil
https://https://www.youtube.com/playlist?list=PLrm6EUeojqsBYmA0FlhoDuguN9RdRHkOw
https://https://www.youtube.com/playlist?list=PLrm6EUeojqsDE5XueVqeGq9r60dalFKu2
https://https://www.youtube.com/watch?v=gq0ICmy_Ouw
https://https://www.youtube.com/watch?v=QyL2QN4GhrY

